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RESUMEN:
Esta poliza te cubre contra el incumplimiento en el pago de los cdnones de arrendamiento y sus reajustes.
Recuerda comunicarte con Seguros Mundial apenas tengas algtin problema.
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;Dénde puedo comunicarme?

Para dar aviso del siniestro, puedes hacerlo a través de las siguientes opciones:

» LINEAS DE ATENCION EN BOGOTA | LINEA NACIONAL
(+6010 3274712 /13 018000 111935

CONDICIONES GENERALES

Esta pdliza te cubre contra el incumplimiento en el pago de los canones de arrendamiento, sus
reajustes, yotrassituacionessilascontratascomoamparosadicionales (porejemplo, incumplimiento
del pago de las cuotas de administracién o servicios publicos por parte del arrendatario).

Las partes del contrato:

* Compania Mundial de Seguros S.A. (Asegurador)
e Tomador (eres tu, el arrendador).

Esta poliza de seguros opera para siniestros que \
Vigencia: el amparo comienza y termina en las fechas :

|

I

ocurran dentro del territorio colombiano y solo ‘ o . )
. . y horas indicadas en la cardtula de la péliza.
para hechos que se den durante su vigencia. ‘\_ _____ __ __ _ __ __ ___ ____________ _

Seguros Mundial solo te indemnizara hasta el valor
asegurado que aparezca en la cardtula de la péliza.
El domicilio de este contrato serd Bogotd D.C.

1. ¢QUE TE CUBRE LA POLIZA?

a. Amparo basico:
5

El seguro cubre contra el incumplimiento por parte del arrendatario en el pago del canon de
arrendamiento, en los términos previstos en la presente podliza y particularmente teniendo en
cuenta lo siguiente:

DE COLOMBIA

VIGILADO

1. Solo se indemnizard el canon de arrendamiento vy los respectivos incrementos anuales de canon,
siemprey cuando, dicho canon e incremento se ajusten a lo expresamente previsto en el contrato
de arriendoy la ley.
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2. La indemnizacion tiene efectos a partir del sequndo canon de arrendamiento, toda vez que el
primer canon debe pagare al momento de perfeccionarse el contrato de arriendo.

3. Se indemnizara hasta que se restituya el inmueble con un limite de maximo de treintay seis (36)
meses, siempre y cuando se renueve el seqguro por la vigencia contratada y se pague la prima de
forma oportuna.

b. Amparo adicional de cuotas de administracion:

Se amparan las cuotas de administracién a cargo del arrendatario dejadas de pagar, cuando el
inmueble se encuentre sometido al régimen de propiedad horizontal.

c. Amparo adicional de servicios publicos:

El amparo adicional de servicios publicos ampara el pago a tu favor de los saldos que el arrendatario
deba por servicios publicos no pagados al momento de la entrega del inmueble arrendado.

Los servicios publicos objeto de indemnizacién son los siguientes: Energfa eléctrica, acueducto,
alcantarillado, aseoyrecoleccién de basuras, gas, calderas, teléfono local y de larga distancia nacional
e internacional. Este amparo también cubre las sumas debidas por la reconexién y reinstalacién de
los servicios pUblicos en caso de incumplimiento en el pago por parte del arrendatario al momento
de la entrega del inmueble arrendado.

Te cubrimos hasta el [imite maximo establecido en la cardtula de la péliza.

d. Amparo adicional de faltantes de inventario:
Mediante la presente Péliza se podréd pactarcomo  —~~"~~""""T"TT-T-T-o-o-oo--------
amparo adicional los faltantes de inventario. Estos
faltantes de inventario deben ser entendidos
como los elementos de dotacién y accesorios que
componen el inmueble dado en arrendamiento,
inventariados por escrito elaborado por tiy por el
inquilino al momento de la entrega del inmuebley
quefaltenenelinmueblealmomentodelaentrega.
Los faltantes de inventario deben ser causados
por el arrendatario. Para que te otorguemos la
cobertura deberds remitir el inventario por las
personas antes sefaladas firmado y con fecha de
elaboracién.

Elementos de dotacion: Corresponden a aquellos
elementos que hacen parte integral e inamovible del
inmueble y que permiten y hacen posible su uso, de
acuerdo con las condiciones en las que fue entregado
en arrendamiento, por ejemplo y sin limitarse a: las
puertas, banos, gabinetes de cocina integral, etc.

—_———e e e ——

DE COLOMBIA
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VIGILADO

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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e. Clausula penal por no pago de canones:

La Aseguradora te pagard el valor sefalado en la T TTTTTTTTTTTTToTToToooomo oo
cardtula de la péliza, en caso de presentarse un | Siniestro: Se configura en el momento en que el
o . l l Arrendatario ha dejado de realizar el pago de las

siniestro como consecuencia del no pago del canon obligaciones mensuales a su cargo

de arrendamiento, que lleve a que te tengamos |

que entregar o restituir el inmueble. ~ TTTTTToToo oo oo oo o oo m s s

—_————— e ——

¢QUE COSAS NO ESTAN CUBIERTAS POR LA POLIZA? (EXCLUSIONES)

Esta pdliza no ampara el pago de sumas que se originen o sean consecuencia directa o indirecta de:

a. Exclusiones generales:

1. Cuando el incumplimiento en el pago de | Exclusién general: Es una cldusula en virtud de la
cdnones o reajustesse debanadiferenciasentre ‘ cual el Asegurador limita la cobertura otorgada con

. , . . la péliza, resultando aplicable a todos los amparos
tu y el arrendatario que estén siendo definidas )
I contenidos en el presente clausulado.

por autoridades judiciales y/o administrativas. N ________ —

—_————— - ——

2. Cuando por acuerdo o convencién entre tl y el arrendatario se condone o compense cualquier
suma adeudada por concepto de cdnones de arrendamiento, cuotas de administracidn, servicios
publicos, faltantes de inventario o cldusula penal.

3. Cuando tuU o el propietario del inmueble arrendado inicien por su cuenta contra el arrendatario,
accién de restituciéon o de cobro de las sumas de dinero adeudadas por concepto de cdnones
de arrendamiento, cuotas de administracién, servicios publicos, faltantes de inventario o
cldusula penal, sin que esto haya sido consentido o aceptado por Seguros Mundial.

4. Sielarrendador o el arrendatario terminan el contrato de arrendamiento de manera unilateral, la
péliza no amparara las Indemnizaciones, cldusulas penales o sanciones a cargo del arrendatario
que hayan sido pactadas en el contrato o establecidas en la ley.

5. Los canones reajustes o amparos adicionales Anegacién: inundacion producida por la entrada del

I
|
contratados cuya reclamacién presentada | agua proveniente de lluvia, creciente o de la rotura
. . .. ~ | ~ 2 . .
por ti fuere derivada de explosién, dafios por \ de canferias exteriores, canales, diques, etc.

agua, anegacion, avalancha y deslizamiento ‘ Asentamiento: deformacién o movimiento vertical
de tierras, fallas geoldgicas, terremotos, descendiente de la superficie de terreno que se puede

|
. . . I dar como resultado de la aplicacion de cargas que

temblores, asentamientos, cambios en los niveles [ } ap e cargas q

I\ causan cambios en las tensiones de su interior.

——— e ——
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de temperatura o agua, inconsistencias del suelo T T T T T T TTTT o T oI TS oTTToTooTo \
o del subsuelo, lluvias, inundaciones, erupcién
volcanica, maremoto, marejada, tsunami o cualquier
otra perturbacién atmosférica o de la naturaleza.

6. Cualquier suma de dinero cuya reclamacién 0
. . - I Insurreccion: levantamiento, sublevacion o rebelion
presentada por ti fuere derivada de actividades 1 ) .
) | armada para derribar por la fuerza al gobierno
u operaciones de guerra declarada o no, ‘ establecido o para separar una parte del territorio
hostilidades, invasién de enemigo extranjero, v del Estado a fin de integrarlo en otro o constituir
. .z .z I
guerra interna, revolucion, rebelién, l\ uno nuevo.
insurreccién, asonada, motin, conmocién civil
o popular, huelga y actos mal intencionados de
terceros (AMIT) y actos de autoridad.

—_———e e e e e - —

7. La fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafa o cualquier otra causal legal de exoneracion de
responsabilidad del arrendatario, independientemente de los hechos o circunstancias que
contractualmente se califiqguen como fuerza mayor, caso fortuito o causa extrana. La fuerza
mayor, caso fortuito, o causa extrafia no amparados por esta pdliza, serdn aquellos que cumplan
con los requisitos establecidos por la ley colombiana.

8. Cuando el inmueble se encuentre en proceso de extincién de dominio y otros similares.

9. Lucro cesante que te cause el arrendatario por el no pago oportuno de las obligaciones asumidas
por este en el contrato de arrendamiento.

10. El incumplimiento originado en modificaciones introducidas al contrato original, salvo que se
obtenga la autorizacién previa por escrito por parte de Seguros Mundial, mediante la emisién del
correspondiente certificado de modificacién.

11. Cuando se compruebe que tU estds enterado y consientas el cambio de uso del inmueble
arrendado por parte del arrendatario, o se compruebe que sabes que el arrendatario realiza
actividades ilicitas en dicho inmueble.

DE COLOMBIA

12. Cuando en el certificado de tradicion exista cualquier gravamen y que por algdn motivo le pueda
llegar a causar algln perjuicio al arrendatario, el responsable directo y exclusivo serds tu.

VIGILADO

13. No te cubre ningln tipo de dafio que sufra el inmueble durante el termino de vigencia del
contrato de arrendamiento.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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14. No te cubre los gastos que se originen a consecuencia de arreglos o mejoras que realice el
inquilino en el inmueble con o sin autorizacién del propietario que sean descontados del canon
de arrendamiento mensual.

15. Si se comprueba que tu conociste de la cesidon del contrato de arrendamiento realizado por el
arrendatarioy no lo informaste a la compania.

16. Cuando la reclamacién sea extemporanea respecto a los cdnones de arrendamiento, reajustes o
amparos adicionales correspondientes a los meses anteriores a aquel que se notificd a Seguros
Mundial la ocurrencia del siniestro, con excepcion del mes inmediatamente anterior.

b. Exclusiones del amparo basico:

1.El incumplimiento del primer canon de : Exclusiones particulares de los amparos: son

. cldusulas con las que Seguros Mundial limita la
arrendamiento ya que este debe pagarse con la

) ] cobertura otorgada con los amparos adicionales
firma del contrato de arrendamiento. ,

contenidos en la péliza.

R —

c. Exclusiones del amparo adicional de servicios publicos:

1. Valores o sumas que estén en discusion ante | —--"""TTTTTToooooo-o--ooooooooo-
la respectiva empresa de servicios publicos o : Reconexion: es el restablecimiento de un servicio
PO . . I publico al inmueble arrendado al que se le ha

que estén siendo definidas por las autoridades 1 P q

o o ) suspendido temporalmente el servicio.
judiciales o administrativas. ‘

Reinstalacion: es el restablecimiento de un servicio

| ey . .

, publico al inmueble al cual se le ha suspendido
2. Sumas que se adeuden por concepto de ' definitivamente tal servicio.
t

servicios publicos, reconexién y reinstalacion ‘o ___________ __________________ _
de estos, que no estén a cargo del arrendatario

mediante pacto expreso en el contrato de

arrendamiento.

——— e e e ——

DE COLOMBIA

d. Exclusiones del amparo adicional de Faltantes de inventario:

VIGILADO

El presente amparo no cubre los faltantes de inventario ocasionados por o en virtud de:

1. Elementos de dotacidn, accesorios o implementos que no se encuentren clara y expresamente
relacionados en elinventario del inmueble arrendado realizado al momento de firmar el contrato
de arrendamiento.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Clausulado: 19/05/2023-1317-P-05-PPSUS6R000000042-DRCI
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2. Los faltantes de inventario relativos a tapetes, alfombras, pintura, paredes, obstruccién de
tuberfas, fisuras en los muros o paredes, humedades, rotura de tuberias de acueducto vy
alcantarillado, desprendimiento de techos, losas, falseamiento de piso o muros, instalaciones
eléctricas o vidrios.

e. Exclusiones del amparo adicional de la clausula penal por no pago de canones:

1. Todo incumplimiento diferente a la falta de pago del canon de arrendamiento.

F. Exclusiones del amparo adicional de cuotas de administracion:

El presente amparo se limita a las cuotas ordinarias expresamente pactadas en el contrato de
arrendamiento y, en tal virtud no son objeto de cobertura:

1. Multas o intereses sobre cuotas de administracién o cualquier otra sancién pecuniaria pactada en
el contrato de arrendamiento o cobrada por la administracién del conjunto o edificio donde se

encuentra ubicado el inmueble arrendado, generado por el no pago de estas.

2. Cuotas extraordinarias cobradas por la administracién del conjunto o edificio donde se encuentra
ubicado el inmueble arrendado.

3. GARANTIA

Para que este seguro produzca la plenitud de sus efectos, el arrendador y el arrendatario deberdn

DE COLOMBIA

realizar todas las acciones necesarias para evitar suplantaciones y falsificaciones de las personas
que firman el contrato de arrendamiento. La presente obligacién, constituye una garantia, en los
términos del articulo 1061 del Cédigo de Comercio, la cual, deberd cumplirse estrictamente. En caso
de incumplimiento, el contrato de seguro es anulable, o la aseguradora, lo puede dar por terminado,
segln sea el caso.

VIGILADO
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4, iCOMO SE CALCULAN Y PAGAN LAS PRIMAS?

N\ Seguros Mundial liquidard la prima que T T Tttt T T T T T T
. .. ' Prima: valor o precio del seguro requerido para
corresponda para cada periodo anticipado, ,, )
) . la asuncién del riesgo por parte del Asegurador, y
calculado con base en la tarifa vigente para el

cuyo pago se encuentra en cabeza del Tomador
. . |
seguro de arrendamiento. Esta prima debes |

pagarla en el momento de expedicién de la péliza.

—_———— - ——

En caso de siniestro, el valor de la prima de la renovacién de la pdliza podré ser descontado del pago
del canon de arrendamiento que Seguros Mundial deba hacer a titulo de indemnizacion del mes
correspondiente a la renovacién, previo consentimiento expreso tuyo.

Terminacion automatica
La mora en el pago de la prima de la presente péliza o de sus certificados o anexos producira la

terminacién automatica del contrato y dard derecho a Seguros Mundial a exigir el pago de la prima
debiday de los gastos causados por la expedicién de la pdliza.

5. (CUANDO DEBO INFORMAR EL INCUMPLIMIENTO DEL ARRENDATARIO?

a. Amparo basico para canon de arrendamiento

El siniestro ocurre cuando el arrendatario incumple con el pago del canon de arrendamiento y/o
administracién y pasan 15 dias comunes desde el Gltimo dia de plazo en el cual el arrendatario ha
debido realizar el pago del canon y administracién.

VIGILADO

15 DIAS COMUNES

o e °
PLAZOPARA (LTIMO DIA DEL PLAZO OCURRENCIA
EL PAGO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO

Clausulado: 19/05/2023-1317-P-05-PPSUS6R000000042-DRCI
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b. Amparo adicional para administracion

El siniestro ocurre cuando el arrendatario incumple con el pago del canon de arrendamiento y/o
administracién y pasan 15 dias comunes desde el Gltimo dia de plazo en el cual el arrendatario ha
debido realizar el pago del canon y administracion.

15 DIAS COMUNES
® e O
PLAZ0 PARA ULTIMO DIA DEL PLAZO OCURRENCIA
EL PAGO PARA EL PAGO DEL SINIESTRO

c. Para servicios publicos

Este amparo Unicamente se activa después de que recibas el inmueble. El siniestro ocurre cuando
han transcurrido 60 dias comunes desde la desocupacion delinmueble sin que el arrendatario pague
las facturas de servicios publicos correspondientes a consumo, reconexion o reinstalacion.

60 DIAS COMUNES
o o °
DESOCUPACION NO HAY PAGO OCURRENCIA
DEL INMUEBLE DE FACTURAS DEL SINIESTRO

d. Para faltantes de inventario

Desocupaciéon del inmueble sin que el arrendatario pague los faltantes de inventario resultantes al
momento de la desocupacién del inmueble.

Desocupaciéon del inmueble sin que el arrendatario pague los faltantes de inventario resultantes al
momento de la desocupacién del inmueble.

60 DIAS COMUNES

o— O O
DESOCUPACION NOHAY PAGO OCURRENCIA
DEL INVUEBLE DE LOS FALTANTES DEL SNEESTRO

OE INVENTARIO

e. Clausula penal por no pago de canones

VIGILADO

1. El siniestro ocurre cuando:

« Elarrendatario haincumplido el pago de los cdnones de arrendamiento; y
Elincumplimiento en los pagos lleve a la entrega del inmueble arrendado.

En todo caso, mientras el arrendatario no haya hecho entrega real, formal y material del inmueble
arrendado, no habra lugar al pago por parte de Seguros Mundial por este concepto.
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6. :QUE DEBO TENER EN CUENTA PARA MI RECLAMACION?

T=— 1. Séloseafectan lascoberturas que se hayan contratadoyse encuentren relacionadas en la caratula
% de la péliza.

2. La cobertura de servicios publicos opera por reembolso.

3. Para la cobertura de faltantes de inventario, (no se cubren dafos) debes presentar el informe
del inventario inicial, el inventario final de la entrega con fecha con firma de la partes, registro
fotografico donde se muestre el faltante y la factura de compra con el lleno de los requisitos
legales de los articulos faltantes. Para esta cobertura, Seguros Mundial hard un reembolso, hasta
el tope maximo asegurado.

4. Silacompaniayelinquilino te pagaron el mismo mes del canon de arrendamiento, debes devolver
el pago que te realizamos maximo en 5 dias habiles siguientes. De no hacerlo te tendremos que
reportar en centrales de riesgos y perderds el derecho a la indemnizacion.

¢COMO PRESENTO MI RECLAMACION?

En caso de siniestro,

e Si vas a presentar la reclamaciéon via correo electrénico: deberas remitir el contrato de
arrendamiento escaneado;

« O sila presentarla fisicamente en alguna de nuestras oficinas: deberds aportar una copia del
contrato.

*Solo cuando la compaiiia lo solicite, deberas entregar el contrato de arrendamiento original.

DE COLOMBIA

Encasode que elarrendador haya generado factura cambiaria a cargo del arrendatario, el arrendador
se obliga a endosarla a favor de la compafia Mundial de Seguros S.A.

VIGILADO

El Asegurado debera: Ir a la pdgina web de Seguros Mundial www.segurosmundial.com.co teniendo
en cuenta la siguiente ruta:

1. Haga clic en el botén “Soluciones Personales” ubicado en la parte superior.

Clausulado: 19/05/2023-1317-P-05-PPSUS6R000000042-DRCI
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2. Enelment desplegado, haga clic en la opcién “ARRIENDOS".

3. En la parte inferior encontrard "DESCARGUE FORMULARIOS” alli estdn los formularios que
se deben utilizar para presentar el reclamo dependiendo la cobertura afectada y que se haya
contratado, asi:

» Aviso de siniestro por cdnones de arrendamiento, cuotas de administraciéony cldusula penal
¢ Aviso de siniestro por servicios publicos

4. Oingresa a www.arriendosmundial.com y realiza tu reclamacion en linea. Los documentos que
debes anexar al Formulario son:

a. El contrato de arrendamiento completo, y solo cuando la compania de seguros lo solicite, el
asegurado deberd entregar el original.

b. En caso que el arrendador haya generado factura cambiaria a cargo del arrendatario, el
arrendador se obliga a endosar dicha factura a favor de Seguros Mundial.

c. En caso de reclamar por servicios publicos, deberds presentar los recibos escaneados por
ambos lados y el soporte de pago de cada uno de ellos (legibles).

d) Por faltantes de inventario deberds presentar el informe del inventario inicial, el inventario
final de la entrega con firma por las partes y fecha, registro fotografico donde se muestre el
faltantey la factura de compra con el lleno de los requisitos legales de los articulos faltantes.

¢{DONDE PRESENTO MI RECLAMACION?

Los documentos podran ser radicados:

Envidndolos al correo: siniestrosdearrendamiento@segurosmundial.com.co

DE COLOMBIA

« Ingresando al portal: www.arriendosmundial.com

VIGILADO

« Fisicamente en Bogotd en la Calle 33 No. 6b - 24 en correspondencia.

» En nuestras oficinas a nivel nacional.

Clausulado: 19/05/2023-1317-P-05-PPSUS6R000000042-DRCI
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. cCUANDO ME BRINDAN RESPUESTA?

La respuesta se dard en 28 dias calendario a partir de la presentacion de los documentos completos.

893292
00 (o)
' 28 DAS CALENDARIO
o— ®
PRESENTACION TE DAREMOS
DE DOCUMENTOS RESPUESTA

La respuesta puede ser:

 ACUERDO: Caso en el cual se realizarad entre arrendador y arrendatario para llegar a un acuerdo
entre las partes.

* PAGO: Caso en el cual, la compaiia le notificarad el pago de su indemnizacién.

« OBJECION PARCIAL: Se enviara una carta con la explicacién detallada y le informara que pagos
realizard.

« OBJECION TOTAL: Se enviard una carta con la explicacién detallada de por qué lo reclamado no
cuenta con cobertura.

10. icoMO ME INDEMNIZAN EN CASO DE UN SINIESTRO?

a. Amparo basico y amparo de cuotas de administracion

1. Tepagaremoslaindemnizaciénquecorresponda TTTTTTToT oo “ “““““““
al mes en que presentas la reclamacién vy al
inmediatamente anterior, si también lo adeuda,
maximo dentro los 28 dias después de que
hayas formalizado la reclamacién. = —7TTTTToT T oS oo oo ToToooom oo

Siniestro: se configura en el momento en que el
Arrendatario ha dejado de realizar el pago de las
obligaciones mensuales a su cargo.

R -

e ———

DE COLOMBIA

2. Después de realizado el primer pago vy si el inquilino sigue en incumplimiento, te pagaremos
mensualmente una vez se cause el canon de arrendamiento, hasta que ocurra alguna de estas

VIGILADO

circunstancias:

» Serestituya elinmueble arrendado de manera voluntaria o judicial por parte del arrendatario
o los deudores solidarios.
« Los arrendatarios efectlen el pago de sus obligaciones.

Clausulado: 19/05/2023-1317-P-05-PPSUS6R000000042-DRCI
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3. Entodo caso, los pagos de Seguros Mundial no excederan del término de treintay seis (36) meses
consecutivos, siempre que se renueve el seguro anualmente y se pague la prima de manera
oportuna.

4. Si entre el arrendatario y tl se presentan diferencias respecto de la fecha de restitucion del
inmueble, Sequros Mundial indemnizard el periodo controvertido de acuerdo con la sentencia
ejecutoriada proferida por la justicia ordinaria, o con lo demostrado por cualquier otro medio
idéneo para acreditar la verdadera fecha de restitucién.

b. Amparo adicional de servicios publicos y clausula penal:

Seguros Mundial pagara la indemnizacién que corresponda dentro de los 28 dias siguientes a la
fecha en la que se formalice la reclamacién con el cumplimiento de los requisitos correspondientes.
Estas coberturas operan por reembolso.

c. Gastos de cobranza

Por las acciones que realice Seguros Mundial para el proceso de indemnizacién y recobro, esta
tendrd derecho a percibir unos gastos de cobranza, los cuales estardn pactados en el contrato
de arrendamiento. Las partes aceptan que, en caso de no estar pactado dicho valor, estos
corresponderan al 15% sobre las sumas que se adeuden por el incumplimiento en el pago del canon
de arrendamiento, servicios publicos, cuotas de administracién, faltantes de inventario, cldusula
penal o cualquier otra suma que se deba como consecuencia delincumplimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato de arrendamiento.

11. iCUAL ES EL LiMITE DE LA INDEMNIZACION A LA QUE TENGO DERECHO?

o

Q 000
< 000
5 00
>

DE COLOMBIA

=s] a. Amparo basico y amparo de cuotas de administracion

Seguros Mundial te cubre hasta que se restituya el inmueble con un limite maximo de treinta 'y
seis (36) meses siempre que se renueve el seguro por la vigencia contrataday se pague la prima de
manera oportuna.

Clausulado: 19/05/2023-1317-P-05-PPSUS6R000000042-DRCI
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b. Amparo de servicios publicos

Seguros Mundial te reconocerd los montos que se adeuden por consumos, reconexiones vy
reinstalaciones de servicios publicos de energia eléctrica, acueducto, alcantarillado, aseo y
recoleccién de basuras, gas, teléfono local y de larga distancia nacional e internacional. Te cubrimos
hasta el limite méximo establecido en la cardtula de la péliza y en ningln caso excederd el monto
del valor asegurado.

c. Faltantes de ilnventario y clausula penal
Este limite serd definidoen la cardtulade la pdlizay enninglin caso excederd el monto delvalorasegurado.

¢CUANDO PIERDO EL DERECHO A LA INDEMNIZACION?

a. Pierdes el derecho a la indemnizacion cuando se presenten uno o varios de los
siguientes casos:

1. Cuando la reclamacién fuere de cualquier manera fraudulenta; si con tu apoyo se hiciere o utilizaren
declaraciones falsas, o si se emplearen otros medios o documentos enganosos o dolosos.

2. Sial dar noticia del siniestro, omites maliciosamente informar de los seguros coexistentes sobre
los mismos intereses asegurados.

3. Cuando el arrendador no informe en la reclamaciéon que el inmueble se encuentra abandonado
o elinquilino tiene intencién de entregarlo.

DE COLOMBIA

4. Cuando el inquilino, siguiendo el procedimiento sefalado en la ley, ha manifestado la intencién
de entregar el inmueble al arrendador o a ti, cancelando la indemnizacién correspondiente y por
negativa tuya o del arrendador no se le recibe el inmueble.

VIGILADO

5. Cuando renuncies a tus derechos contra los responsables del siniestro.

6. Cuando el incumplimiento del arrendatario, en el pago de los cdnones de arrendamiento, las
cuotas de administracion, los servicios publicos y faltantes de inventario o la cldusula penal,
provenga de accién u omisién tuya o del tomador, segln corresponda.

Clausulado: 19/05/2023-1317-P-05-PPSUS6R000000042-DRCI
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7. Cuando el incumplimiento del arrendatario, en el pago de los cdnones de arrendamiento, las
cuotas de administraciéon, los servicios publicos y faltantes de inventario o la cldusula penal,
provenga de accion u omisién tuya o del tomador, segln corresponda.

8. Cuando poracuerdo o por convencién entre el arrendatarioy tu (o el asegurado), cualquier suma
relativa a cdnones de arrendamiento sea condonada o compensada.

9. Cuando el propietario del inmueble arrendado o tu, inicien por su cuenta contra el arrendatario
y los deudores solidarios, accién de restitucién o de cobro de sumas de dinero por concepto de
cadnones de arrendamiento.

10. Cuando entre el arrendatario y td (o el asegurado) existan diferencias sometidas al conocimiento
de autoridades judiciales o administrativas relativas a la coexistencia de vicios graves en el
inmueble dado en arrendamiento o atinentes al incumplimiento de los deberes que como parte
arrendadora te corresponden a ti o al asegurado.

11. Cuando hayas admitido o permitido la sustitucién del arrendatario legitimo respecto de la
tenencia del inmueble arrendado.

12. Cuando la reclamacién sea extemporanea, pero solo con respecto los meses anteriores a aquel
en que se formalizé el reclamo.

13. Cuando se hagan cambios o modificaciones en la tenencia del inmueble arrendado. En ningun
caso serdn aceptables cesiones o subarriendos por parte de los arrendatarios.

14. Cuando se incumplan los requisitos para presentar la reclamacion.
15. Cuando presentas la reclamacién y expides al arrendatario cualquier documento, certificado

o paz y salvo, en el cual se haga expresa o tacitamente referencia a los conceptos o sumas de
dinero pagadas o cubiertas por Seguros Mundial.

DE COLOMBIA

16.Cuandoentre el arrendatarioy tl (o el asegurado) existan diferencias sometidas al conocimiento
de autoridades judiciales o administrativas relativas a la coexistencia de vicios graves en el
inmueble dado en arrendamiento o atinentes al incumplimiento de los deberes que como parte

VIGILADO

arrendadora te corresponden a ti o al asegurado.

17.En casodelincumplimiento del pago de cdnones de arrendamiento y/o cuotas de administracion
por parte delarrendatario, como consecuencia de dafios en elinmueble imputable al Arrendador,
éste perderd el derecho a la indemnizacién.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Clausulado: 19/05/2023-1317-P-05-PPSUS6R000000042-DRCI
Nota Técnica: 19/05/2023-1317-NT-P-05 NTPSUS6R00000041




SEGURO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA - T 2} ARRIENDOS @Seguros

mundial’

tu compaiia siempre

Tradicional Vv RELAIDIAL

b. Devolucion de pagos a Seguros Mundial:

Sirecibes pagos por cdnones de arrendamiento, habiéndose realizado el pago de un reconocimiento
indemnizatorio en tu favor, debes devolver esos valores a Seguros Mundial, dentro de los cinco
dias habiles de recibidos los pagos. Si no lo haces, pierdes el derecho a continuar con el pago de la
indemnizacién y te tendremos que reportar en centrales de riesgos.

5 DiAS HABILES
@ o —0
OCURRENCIA RECEPCION RESTITUCION DE LOS VALORES
OEL SINIESTRO DE PAGOS A SEGURGS MUNDIAL

c. Problemas con el contrato de arrendamiento:

1. Siel contrato de arrendamiento es tachado de falsedad o denunciado penalmente por cualquier
otro motivo, Seguros Mundial suspendera el pago periédico de la indemnizacién hasta que la
controversia sea decidida por autoridad competente.

i. Sila tacha o denuncia es desestimada, se pagard la indemnizacién correspondiente a los
meses en que la cobertura fue suspendida sin exceder el limite maximo de indemnizacion.

ii. Si la tacha o denuncia fuere aceptada vy fallada por el juez competente en contra de los
arrendadores, el derecho a la indemnizacién se pierde a partir de la fecha de ocurrencia de la
tacha o de la comisién del delito.

2. Siel contrato de arrendamiento incluye una cldusula arbitral y esta ha sido aceptada por Seguros
Mundial, se podrd suspender el pago periédico de la indemnizacién hasta que la controversia sea
decidida por el tribunal de arbitramento o autoridad competente.

i. Siellaudo arbitral sale a favor del arrendador, se pagara la indemnizacién correspondiente a
los meses en que la cobertura fue suspendida sin exceder el limite maximo de indemnizacién.

DE COLOMBIA

ii. Siellaudo fuere fallado en contra del arrendador, el derecho a la indemnizacién se pierde a
partir de la fecha de la emision del fallo.

VIGILADO
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13. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

A Estds obligado a mantener el estado de riesgo. Por esto, estds obligado a informar por escrito a
AL Seguros Mundial los hechos o situaciones que modifiquen o agraven el riesgo. Por ejemplo, debes
informar, entre otras:

1. Todo acto de cesion del contrato de arrendamiento por parte del arrendatario, realizado con o sin
tu consentimiento.

2.Lamuerte, insolvenciafinanciera, reestructuracion, liquidaciénjudicial ovoluntariayla desaparicion
del arrendatario o de uno de sus deudores solidarios.

3. Elembargo judicial de los cdnones que debe pagar el arrendatario.
4. El embargo o secuestro del inmueble objeto del contrato de arrendamiento.

5. La expropiacion o extincién del dominio del inmueble objeto del contrato de arrendamiento.

a. Cuando el riesgo cambie o se agrave

La notificacién se hard con antelacién no menor de diez dias a la fecha de la modificacién del riesgo,
si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extraia, dentro de los diez dias
siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos
treinta dias desde el momento de la modificacién.

b. Después de notificada la modificacion del riesgo

DE COLOMBIA

. , I
Seguro Mundial pOdra revocar el contrato de : Reajuste: actualizacion del valor determinado

seguro o exigir el reajuste de la prima, cuando el ‘ para el canon de arrendamiento, de acuerdo con

riesgo cambie o se agrave. las condiciones contractuales convenidas entre tu
' yelarrendatario.

—_———— e e e e ——

VIGILADO

c. Si no notificas la modificacion del riesgo

El contrato se terminard de forma automdtica. La mala fe por parte tuya dard derecho a que Seguros
Mundial retenga la prima no devengada.
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¢QUE PASA SI DOY DECLARACIONES RETICENTES O INEXACTAS?

El tomador esté obligado a declarar sinceramente

|
. . . : Declaracién inexacta: ocurre cuando en la
los hechos o circunstancias que determinan el |

declaracién del riesgo se presentan hechos,
estado del riesgo, segln el cuestionario que le circunstancias o informacion relevante para el

sea propuesto por el asegurador. La reticencia o
la inexactitud sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido o _____________
de celebrar el contrato, o inducido a estipular ‘ Declaracién reticente: se presenta cuando

.. P . deliberadamente existe un ocultamiento u
condiciones mds onerosas, producen la nulidad ) .

) omisién de que hechos o informacién relevante
relativa del seguro.

para conocer el estado real del riesgo por parte
del asegurador.

contrato de seguro, que no es concordante con la
realidad.

Si la declaracién no se hace con sujecidon a un
cuestionario determinado, la culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva
del estado del riesgo.

Nulidad relativa: corresponde a la afectacién
padecida por el seguro. contrato de seguro que
le impide desplegar sus efectos juridicos sobre
las partes, pero que se puede subsanar por

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| . .
l ratificacién entre las mismas.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no serd nulo,
pero el asegurador sélo estard obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de
la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160.

Las sanciones antes sefialadas no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracién,
o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

¢QUE ES LA RESTITUCION DEL INMUEBLE Y COMO OPERA?

Larestitucion delinmueble es la entrega que haga el arrendatario o sus deudores solidarios del bien,
de manera voluntaria o como resultado de un proceso extrajudicial o judicial a:

1. Seguros Mundial o al abogado que éste designe.

2. TG (propietario del inmueble, su conyuge o sus herederos) o el asegurado.

3. Elsecuestre por orden judicial.

4. Eljuzgado competente, colocando a su disposicion las correspondientes llaves.

Clausulado: 19/05/2023-1317-P-05-PPSUS6R000000042-DRCI
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La restitucién delinmueble se activa cuando hay un siniestro en curso por incumplimiento en el pago
del canon de arrendamiento.

a. Los gastos y los honorarios de abogado que se originen

Dentro del proceso de restitucién delinmueble ante un centro de conciliacién, la justicia ordinaria o
por el cobro de sumas a cargo del arrendatario, serdn por cuenta de Seguros Mundial y recobrados al
arrendatario incumplido en los casos que aplique.

b. El proceso de restitucion del inmueble
Opera Unicamente cuando hay un siniestro en curso.
c. Limite a la restitucion del inmueble

En caso de restitucion del inmueble, los pagos de Seguros Mundial no excederdn del término de
treintay seis (36) meses consecutivos segln lo descrito en la cldusula décima. Finalizado este término
la compania evaluard la viabilidad de continuar o no a su cargo con el proceso juridico adelantado
para la restitucién del inmueble.

¢DEBO DECLARAR SI TENGO VARIOS SEGUROS COEXISTENTES?

Coexistentencia: se presenta cuando dos o mds
companias de seguros, otorgan cobertura, a un
mismo riesgo, siempre y cuando haya identidad
de asegurado y de interés asegurable.

@ El asegurado deberd informar por escrito al
asegurador los seguros de igual naturaleza que
contrate sobre el mismo interés, dentro del
término de diez dias a partir de su celebracion.
La inobservancia de esta obligaciéon producird la @~ ——-=-"-~"""""""-"--------------
terminacion del contrato, a menos que el valor
conjunto de los seguros no exceda el valor real del
interés asegurado.

R ——

DE COLOMBIA

Igualmente, el asegurado, estarad obligado a declarar a MUNDIAL, al dar la noticia del siniestro, los
seguros coexistentes, con indicacién de la respectiva compania de seguros y de la suma asegurada.
La inobservancia maliciosa de esta obligacion le acarreard la pérdida del derecho a la prestacion
asegurada.

VIGILADO

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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17. SUBROGACION

. . o \
Cuando Seguros Mundial te pague la indemnizacion, | Subrogacién: facultad legal en virtud de la cual,
se subrogard hasta el monto pagado en todos los | la compadia de sequros que ha indemnizado,
derechos que tengas contra el arrendatario como sustituye al asegurado en el ejercicio de las

acciones o derechos que tenia este contra terceros

responsable del siniestro. Quedas obligado con o
causantes del siniestro.

]

|
Seguros Mundial a hacer todo lo posible para que \
la Compandia de Seguros pueda ejercer los derechos
de subrogaciény seras responsable por falta de diligencia en el cumplimiento de esta obligacién.
TG estds obligado a certificar el valor que te haya indemnizado Seguros Mundial. Es obligacién del
ASEGURADO(arrendador) evitar la extension del siniestro, para tal fin debes: recibir el inmueble,
prestar toda diligencia necesaria para procurar la recuperacién de los dineros debidos por el
arrendatario, otorgar los poderes que se requieran a los abogados que LA COMPANIA designe,
suscribir los documentos relativos a la subrogacién de las obligaciones o a su cesién entre otros.

—_———— e e e e ——

¢CUALES SON LOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA POLIZA?

Forman parte integral de la pdliza los siguientes documentos:

» Lasolicitud del seguro.

* Los anexos o certificados que se emitan para modificar, renovar, o revocar la péliza o cualquiera
de sus partes.

* El contrato, otro si(s), anexos o modificaciones que se le hagan al contrato principal y que hayan
sido informados a Seguros Mundial.

DE COLOMBIA

Es obligacion primordial del ASEGURADO emprender oportunamente los procesos judiciales que
resulten necesarios para evitar la extensién del siniestro otorgando los poderes que se requieran a
los abogados que LA COMPANIA designe, suscribir los documentos relativos a la subrogacién de las
obligaciones o a su cesidn, asi como prestar toda diligencia necesaria para procurar su recuperacion.

VIGILADO
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19. iCOMO SE RENUEVA EL CONTRATO?

_2 Esta péliza podré ser renovada siempre y cuando:

e Exista tu consentimiento;
e Elcontrato de arrendamiento se prorrogue en los mismos términos;
* No existan circunstancias que modifiquen el estado del riesgo.

Clausula de renovacion automatica

SegurosMundialrenovard de maneraautomaticala presente péliza porelmismo periodoinicialmente
contratado, siempre que medie la aceptaciéon expresa del Tomador del Seguro, y bajo las siguientes
condiciones especiales:

e La pdliza se renovard de manera automatica y por una sola vez desde el dia de su vencimiento,
debiéndose realizar el pago de la prima correspondiente establecida por Seguros Mundial para la
nueva vigencia a mas tardar dentro del mes siguiente a la Fecha de la renovacion.

* Bajo los términos del articulo 1068 del Cédigo de Comercio, y segun lo descrito en la cldusula
cuarta, en caso de presentarse mora en el pago de la prima, el Contrato de Seguro terminara de
manera automadtica y dard derecho al Asegurador para exigir el pago de la prima devengaday de
los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

e El contrato de arrendamiento deberd ser objeto de prérroga bajo los mismos términos
garantizados inicialmente.

» Larenovacién automatica convenida no surtird sus efectos en caso de presentarse alguna de las
siguientes circunstancias:

1. Cuando el Arrendador adeude sumas de dinero a Seguros Mundial.

2. Cuando sea posible determinar que el inmueble se encuentra en malas condiciones.

3. Cuando se presenten circunstancias que representen una agravaciéon o modificacién del
estado de riesgo.

» Larenovacién automatica del presente seguro, no sustituye de ninguna manera las facultades de
revocaciéon del contrato contempladas en el articulo 1071 del Cédigo de Comercio, siempre que
tales condiciones resulten aplicables.
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ANEXO DE ASISTENCIA ARRENDAMIENTOS
(LIMITADO A 5 EVENTOS EFECTIVOS POR VIGENCIA)

Mediante el presente anexo, LA COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A. En adelante la Compafiia aseguradora,

prestara los servicios de asistencia domiciliaria contenidos en las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, La Compafiia garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda
material inmediata, en forma de prestacion econémica o de servicios, con el fin de limitar y controlar los dafios
materiales, presentados en la edificacion del inmueble asegurado a consecuencia de un evento fortuito, de
acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el presente anexo y por hechos derivados de los

riesgos especificados en el mismo.

SEGUNDA: DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:
1. Tomador del Seguro:

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al
asegurado.

2. Asegurado:

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponde, en su caso, los derechos derivados del
contrato, ademas del asegurado tendra la condicion de beneficiario el arrendatario y la persona moradora

del inmueble asegurado.
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3. Propiedad-inmueble asegurado:

Sera el inmueble registrado bajo una direccion y ciudad plenamente identificada en la péliza como “Direccion
del Riesgo Asegurado”

4. Edificacion:

Conjunto de elementos de construccion que conforman la estructura y su cerramiento, las divisiones internas,
las instalaciones hidraulicas, sanitarias, y eléctricas.

5. Areas Privadas:

Conjunto de elementos de construccion que conforman la estructura del inmueble, las instalaciones
eléctricas, hidraulicas, telefénicas, de gas, que sean de propiedad y uso exclusivo del inmueble.

6. SMLD:

Salario Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el Gobierno Colombiano como tal, y que se

encuentre vigente al momento del siniestro.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones de este anexo se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran en el casco
urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogota, D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira,
Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cucuta, Tunja, Ibagué y Neiva. La
asistencia para los inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las antes mencionadas,
se otorgara sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas en la clausula décima del presente Anexo.

CUARTA: ASISTENCIA

Las asistencias relativas al inmueble asegurado son las relacionadas en este articulo, que se prestaran de

acuerdo a las condiciones establecidas a continuacion:
1. Asistencia de plomeria:
LA COMPANIA enviara, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las

labores para efectuar la reparacién de los dafios subitos e imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas
internas del inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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1. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de agua potable. Se incluyen las
labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para detectar el dafo, asi como los
gastos generados en las labores de demolicion, instalacion, resane, enchape y acabado.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de aguas negras o residuales. Se
incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asi
como los gastos generados en las labores de demolicion, instalacion, resane, enchape y acabado.

3. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: acoples, sifones,
grifos, llaves de paso, mezcladores, codos, uniones, yees, tees, uniones, adaptadores, tapones, bujes.

4. Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos del inmueble que no den a la intemperie,

siempre que no involucre cajas de inspeccion.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA no sera responsable por las labores de compra,
instalacion, resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor maximo para ésta asistencia es de 20 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo de los
materiales y la mano de obra. En todo caso siempre existira la posibilidad de que los acabados instalados
producto de la reparacion no coincidan con los ya existentes por diferencia de color, textura o brillantez
debido al uso y desgaste natural del que esta instalado. Asi mismo, porque los lotes de piezas pueden tener
variacion entre el uno y el otro, entre otros, en razon al tiempo de fabricacion o por la marca del fabricante.

Si para detectar el dafo y/o reparacion se hace necesario desmontar muebles o equipos como tinas, esta
actividad correra por cuenta y responsabilidad del asegurado, cuando la zona este despejada se procedera

con la con la revision y la reparacion si lo amerita.
No habra asistencia de plomeria:

1. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no combinadas tuberias de

aguas negras o residuales.
2. Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o

paredes exteriores del inmueble asegurada, por humedades o filtraciones.

4. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: inodoros, depositos de agua, calentadores de
agua junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, redes contra incendio y en
general cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.
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5.  Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbesto

cemento y/o de ceramica.

6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo, pero no limitandose

a muebles de cocinas, de banos, divisiones, espejos, alfombras, tapetes.
7. Cuando el dafio sea resultado de deterioro de emboquillamientos.
8. Cuando el dafio se presente en tuberias de las areas comunes del inmueble asegurado.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio publico de

acueducto y alcantarillado.

10. Cuando la tuberia o accesorios afectados estén empotrada (o) directamente en concreto o mamposteria

sin encamisado.
11. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion, en acabados y/o en
emboquillamientos.

2. Asistencia de electricidad:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
que adelantara las labores para efectuar la reparacion de los dafos subitos e imprevistos que sufran las
instalaciones eléctricas del inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen las labores
de busqueda o exploracién de las instalaciones eléctricas para detectar el dafo, asi como los gastos
generados en las labores de instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: tomas,
interruptores, rosetas, LA COMPANIA cubrira solamente la mano de obra.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA no sera responsable por las labores de compra
y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o
aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor maximo para ésta asistencia es de 20 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo de los

materiales y la mano de obra.
No habra asistencia de electricidad:

No habra asistencia de electricidad, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes

Casos:
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1. Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillas, halégenos,

balastros, sockets y/o fluorescentes.

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos y maquinaria tales como: motores, compresores,
motobombas, malacates, tanques, estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en

general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.
3. Cuando el dafo sea resultado de errores en disefio, en construccién, en acabados.

4. Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas que, no obstante, se encuentren dentro del
inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

5. Cuando el dafio se generé por problemas de las empresas suministradoras del servicio publico de
energia, asi como los arreglos en las redes publicas de suministro.

3. Asistencia de cerrajeria:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o
inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de alguna de las puertas
exteriores del inmueble asegurado, LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado que realizara las labores para permitir el acceso por dicha puerta y
arreglar o en caso necesario sustituir la cerradura de la misma por una de caracteristicas similares.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA no sera responsable por las labores de compra
y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o
aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

El valor maximo para ésta asistencia es de 20 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo de los

materiales y la mano de obra.
No habra asistencia de cerrajeria cuando:

No habra asistencia de cerrajeria, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de
reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a internas, asi como tampoco la apertura o
reparacion de cerraduras de alacenas, cajas de medidores y muebles de oficina. Igualmente se excluye el

arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos).

4. Asistencia de vidrios:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o

de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento de la vivienda, LA COMPANIA enviara
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al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de

sustitucién de los vidrios.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA no sera responsable por las labores de compra
y de instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o
aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor maximo para ésta asistencia es de 20 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo de los
materiales y la mano de obra.

No habra asistencia de vidrios cuando:
Quedan excluidas de la presente asistencia

1. Todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificacién, en caso de una rotura no
comprometa el cerramiento de la vivienda.

2. Cualquier clase de espejos.

3. Vidrios de tipo: Vitrolit o similares insolux o similares, y/o con disefios especiales para aislamiento sonoro
o de temperatura.

4. Peliculas de seguridad, peliculas para proteccion térmica o del sol, sandblasting o cualquier aditamento

adicional instado.

PARAGRAFO: En caso de que la ldmina se encuentre rota por golpe contundente y el marco deteriorado, se
realizara el cambio de la misma tan pronto como el asegurado realice la sustitucion y/o reparacion del marco
de la ventana.

5. Orientacion juridica:

La Compafiia realizara mediante una conferencia telefénica una orientacion juridica con un profesional
del derecho especialista en aspectos relativos a derecho de arrendamientos Ley 820 de 2003, cuando el
asegurado, en el giro normal de sus negocios requiera adelantar una consulta basica de tales aspectos. Sin
limite de eventos.

De cualquier manera, La Compafia deja constancia que la orientaciéon juridica telefénica derivada
de la asistencia supone una obligacion de medio y no de resultado, por lo cual, el asegurado acepta que La
Compafia no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de
adelantar por él, como tampoco por los honorarios de abogados generados por demandas en que participe

el asegurado.
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No habra asistencia de orientacion juridica, cuando:
No son objeto de asistencia de orientacion juridica, los siguientes aspectos:
»  Consultas de ramas del derecho que no estén incluidas en las areas de especializacion ya sefialadas.

» La asistencia juridica que el asegurado haya contratado por su cuenta, sin el previo consentimiento de
SEGUROS MUNDIAL

* Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el prestador del servicio
de asistencia juridica bajo su propia cuenta y riesgo.

+ De manera expresa se excluye del servicio de asistencia juridica todas las consultas referentes al

derecho penal y los asuntos litigiosos.

» Asistencias juridicas derivadas de contratos de seguros, por incumplimiento de los mismos, por

reclamaciones y cualquier tema relacionado.

Garantia del servicio:

El prestador del servicio garantiza la idoneidad de los abogados que brindan la orientacion, asi como la
idoneidad de los mismos para realizar las interpretaciones legales a las consultas, pero no garantiza resultados
de ninguna naturaleza, ni aun cuando la respuesta a la consulta sirva de base a la contestacion o iniciacion de

litigios en que sea parte el asegurado.

Por tratarse de un servicio de asistencia y orientacion juridica, el usuario entiende que cuando se consulte
sobre tramites y procedimientos el servicio sélo garantiza que la respuesta se basa en la legislacion vigente y
no garantiza que quien tiene el deber de aplicarla asi lo haga.

El asegurado entiende y acepta que la calidad de las respuestas a sus consultas depende de la calidad de la
informacion que le suministre a los abogados que lo atienden, por lo que el hecho de suministrar informacion
incorrecta, no ajustada a la realidad o incompleta, exonera de cualquier responsabilidad a los abogados frente
a los conceptos y respuestas emitidas.

En todo caso, queda expresamente entendido y aceptado por el Asegurado que, SEGUROS MUNDIAL no
asume responsabilidad alguna por los conceptos o repuestas emitidas por quienes prestan el servicio de
orientacion juridica.

La orientacion juridica se brindara en el horario de atencion previsto de lunes a viernes de 8:00 AM a
12:00 PM y de 1:00 PM a 6:00 PM.

6. Conexioén con profesionales:

A consecuencia de un hecho subito e imprevisto ocurrido en el establecimiento asegurado, La Compaiia
referenciara técnicos y/o profesionales en las siguientes especialidades a)secado de alfombras, b) carpintero,
c) pintor, d) arquitecto, e) técnicos en mantenimientos varios (lavadora, nevera, horno). El costo de los

servicios estara a cargo del beneficiario.
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Nota: Los servicios de asistencia al hogar deberan ser solicitados con un tiempo no superior a 24 horas

después de ocurrido el incidente.

QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES DEL PRESENTE ANEXO.

1.-NO SON OBJETO DE LA ASISTENCIA DE ESTE ANEXO LAS PRESTACIONES Y HECHOS SIGUIENTES:

a)

Los servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y autorizacion

dada por la Compaiiia.

Los servicios adicionales que el beneficiario haya contratado directamente con el técnico especialista

reparador bajo su cuenta y riesgo.
Dafios causados por mala fe del asegurado.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos
armados, sublevacion, rebelién, sedicidn, actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden
popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden publico.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de Seguridad.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacion del mismo.
Dafios ocasionados por cimentacién de la construccion.

Dafios pre existentes al inicio de asistencia de la pdliza.

Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por fin de la vida Util de materiales o
aquellos originados por falta de mantenimiento.

Eventos catastroficos de la naturaleza.
Trabajos de mantenimiento.

Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del asegurado por orden del gobierno, de

derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

SEXTA: REVOCACION.

La revocacion o la terminacién de la poliza de Seguros a la que accede el presente anexo, implica la revocacion

o terminacion del anexo, por lo tanto, los amparos de asistencia domiciliaria se suspenderan en los mismos

términos y condiciones previstas en la péliza.

Seguros
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SEPTIMA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD
La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las asistencias

descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de responsabilidad por parte de la Compafiia, respecto
de los amparos basicos de la pdliza, a la que accede el Anexo de Asistencia.

OCTAVA: SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la poliza a la cual accede el presente anexo, referente

a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo, el asegurado debera solicitar siempre la Asistencia por

teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el carné de Asistencia, debiendo informar el nombre de
Asegurado, el destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria,
el numero de la poliza de seguros, la direccion del inmueble asegurado, el numero de teléfono y el tipo de

asistencia que precisa.

Las llamadas telefonicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el
Asegurado podra recuperar el importe de las llamadas, contra presentacion de los recibos.

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de asistencia prestadas por servicios ajenos a esta
Compaiiia, excepto los mencionados en la Clausula Décima del presente Anexo.

j 2. INCUMPLIMIENTO
X

LA COMPANIA queda exenta de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decision auténoma
del asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente
previstas en este anexo; asi como de los eventuales retrasos debido a contingencias o hechos imprevisibles,
incluidos los de caracter meteorolégico u orden publico que provoquen una ocupacién preferente y masiva
de los reparadores destinados a tales servicios, asi como tampoco cuando se presenten dafios en las lineas

telefénicas o en general en los sistemas de comunicacion.

3. PAGO DE INDEMNIZACION

El asegurado debera tener en cuenta, al hacer uso de su derecho a las asistencias, que estas son complemento,

a las coberturas de la pdliza contratada
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NOVENA: GARANTIA DE LOS SERVICIOS

La Compafnia dara garantia de dos (2) meses, por todos los trabajos realizados por sus técnicos o su personal
autorizado, que se deriven de este anexo. Esta garantia se pierde cuando el asegurado adelante trabajos con
otra persona diferente al de La Compaiiia sobre los ya ejecutados o cuando no se avise de forma inmediata
de la existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

DECIMA: PAGO POR SERVICIOS NO PRESTADOS

Exclusivamente para los inmuebles asegurados ubicados en ciudades distintas en Bogota, D.C., Medellin,
Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo,
Valledupar, Cucuta, Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto y Popayan, La Compafiia pagara al Asegurado
el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos asegurados en la Clausula
Cuarta del presente anexo y hasta por los limites alli indicados, siempre y cuando el asegurado cumpla con

las siguientes obligaciones:

El Asegurado debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el presente Anexo, una autorizacion
de La Compaiiia, la cual debera pedirse por teléfono, a cualquiera de los numeros indicados para prestar la
Asistencia, debiendo informar el nombre del asegurado, el destinatario de la prestacion, el numero de la
cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nimero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuentra,
el numero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Una vez reciba la solicitud previa, La Compaiia de Asistencia le dara al Asegurado un codigo de autorizacion
con el cual debera remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccién que le sea
informada en el momento de recibir dicha autorizacién. En ningun caso La Compania de Asistencia realizara
un reembolso sin que el Asegurado haya remitido las facturas originales correspondientes y éstas siempre

deberan cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

De cualquier manera, La Compania de Asistencia se reserva el derecho de prestar directamente la
Asistencia objeto del presente Anexo en aquellas ciudades donde a su propio juicio lo estime conveniente.

NOTA: EN CASO DE REQUERIR LA PRESTACION DEL SERVICIO, FAVOR COMUNICARSE EN BOGOTA A
LOS TELEFONOS (601) 3274712 y 3274713 A NIVEL NACIONAL A LINEA 018000111935.

EL HORARIO DE ATENCION DE LA ASISTENCIA ES DE 24 HORAS AL DIA, 365 DIAS AL ANO.

seguros .
@mundlal
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