. Sucursal Virtual

0 DE EMPLEADOS BBVA
AHDRRD Y BIENESTAR PARA SUS ASOCIADOS

Solicita el retiro de tu

Ahorro Navideno

desde la

gigue los siguientes pasos:

Solicita el retiro

y contrasena en: CTAYAVA{l=]e] oY= Xelels)]

1 Ingresa a la Sucursal Virtual con tu Usuario

Oficina Virtual

Todo lo que necesitas,
en un solo lugar.

Registra tu cuenta

En el médulo de solicitudes selecciona
Transferencias / Registrar cuenta
externay haz clic en elicono Accion ©
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ahorrosy al finalizar haz clic en Adicionar

3 Completa los datos de tu cuenta de
y luego en Aceptar la operacion.
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CUENTAPROPIA BBV

Confirmar Operacién
Deseas adicionar esta cuenta?

Tu Cuenta Externa habra sido registrada
exitosamente.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Consultas / Ahorros, para revisar el

5 En el modulo de solicitudes selecciona
saldo disponible de tu Ahorro Navideno.

Consultas ~ | Transferencias ~  Solicitudes ~  Pagos y Consignaciones ~
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Transferencias / Cuentas terceros, en
Cuenta origen elige Ahorro Navideno,
selecciona la Cuenta de destino e
ingresa el valor a retirar (total o parcial)
y haz clic en Aceptar.

6 En el médulo de solicitudes selecciona:

Transferencias a cuentas de terceros

Aceptar )
| =

iY listo!

Tu solicitud habra sido enviada

exitosamente, recibiras una notificacion
en tu correo electronico registrado.

La transferencia se realizara en un plazo
de dos (2) dias habiles.

Gestiona todos tus productos
y servicios con facilidad.

wwuw.foebbua.com



